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1 Uvod

Pri poskytovani Specializovanych zvaracskych sluzieb sa technické kvalita premieta do
Casu realizacie a hospodarskeho vysledku. Oprava zvaru, porucha hordka alebo ¢akanie na
pripravené pracovisko mozu predizit zakazku bez zvySenia dohodnutej odmeny. Pri pevnej
cene zdkazky podnikatel' znaSa aj vydavky na ubytovanie, dopravu a prenajaté vybavenie.
ManaZzérstvo rizika preto poméha chranit’ nielen kvalitu prace, ale aj schopnost’ pokracovat’ v
podnikani.

Ciel'om pripadovej Stadie je identifikovat’ a predbezne posudit’ patnast’ podnikatel'skych
rizik slovenskej SZCO vykonavajlicej zvaraéské a montazne prace na nerezovych bazénoch.
Praca navrhuje opatrenia, ich financovanie a monitoring. Vychadza z opisu vlastnej praxe
podnikatela a odbornych zdrojov. Skusenosti odliSuje od navrhovanych hodnoteni;
nepredkladd ich ako Statistiku Skodovosti. Praktickym vystupom je samostatny register podla

Skolského harka MMSP.

2 Charakteristika subjektu a ekonomické suvislosti

Skimanym subjektom je slovenska SZCO poskytujuca $pecializované zvaradské a
montazne sluzby, najma pri realizacii nerezovych bazénov a komponentov v Nemecku. Subjekt
podnikd pod obchodnym menom Matis Koéik - KocoTrade, ICO 44771878, so sidlom
Vihorlatské 7058/2, 080 01 Presov; register uvadza pravnu formu zivnostnik [1]. Subjekt nie je
generalnym dodavatel'om stavby. Posudzuje sa jeho vlastna dodavka, vybavenie a rozhodnutia,
nie hospodarenie celej realiza¢nej firmy.

Praca sa neobmedzuje na metodu TIG; podla konkrétnej zdkazky a predpisaného
postupu moze ist’ aj o MIG, MMA alebo inti metodu. Rizikd a opatrenia sa preto musia
prisposobit’ pouzitej metdde. Proces zahfiia prevzatie a preStudovanie vykresov, kontrolu a
napasovanie komponentov, pripravu pracoviska a zariadenia, zvaranie, opracovanie a ¢istenie,
kontrolu a odovzdanie prace. Sucastou podnikatel'skej pripravy je kalkulacia ceny,
zabezpecenie ubytovania, dopravy, pripadného prendjmu a nasledné inkaso.

Podnikatel’ rozliSuje hodinova a tkolovli odmenu. Pri pevnej odmene za vykonanie
prace z dohodnutej ceny hradi ubytovanie, PHM a d’alSie néklady realizacie. Opravy vlastnych
nezhodnych zvarov podla opisu praxe vykondva bez d’alSej odmeny. Pri ¢asovo ndro¢nejsej

realizécii preto klesa vysledok pripadajuci na hodinu. Vysledok zdkazky na hodinu mozno



vyjadrit ako rozdiel odmeny za zdkazku a ndkladov zékazky, vydeleny skutocne
odpracovanymi hodinami.

Hospodarsky vysledok zakazky na odpracovanu hodinu sa v tejto stidii pouziva iba ako
orientacny ukazovatel'. Na jeho vypocet s potrebné dohodnuta odmena, skutocné naklady a
odpracované hodiny. KedZe tieto udaje nie si dolozené, konkrétne penazné rozpitie sa
neuvadza. Ukazovatel nepredstavuje prijem po daniach a odvodoch.

Existujiicimi opatreniami su podrobna priprava naradia, Stidium vykresov a celého
planu, skorsi zaciatok, Casova rezerva a zohl'adnenie komplikacii vo vysSej cene. Podnikatel
komunikuje v nemcine samostatne a d’alej sa ju u¢i. Uvadza aj poistenie, jeho presny rozsah

vsak nebol overeny.

3 Teoretické vychodiska a metodika posudzovania rizik

Riziko suvisi s neistotou pri dosahovani ciel'ov. Odborna literatiura ho vysvetl'uje nielen
moznostou straty, ale aj odchylkou od ofakévaného vysledku, ktord méze byt priazniva alebo
nepriazniva [2, s. 23-24]. V tejto $tadii sa posudzuji najmi nepriaznivé odchylky od planovane;j
kvality, terminu a hospodarskeho vysledku zakazky. Pri pevnej odmene mdze plynula realizacia
priniest’ vyssi vysledok na hodinu, kym opravy a prestoje ho znizuju.

Manazérstvo rizika je su¢astou riadenia a rozhodovania, nie iba vyplianim registra [2,
s. 73]. Pre skimanti SZCO to znamena zvazovat rizika uZ pri prijimani zdkazky, kalkulcii
ceny a priprave vybavenia. Vonkajsie zdroje, napriklad dodavka dielov a odstavka elektriny, sa
odliSuju od vnutornych, ako je priprava naradia ¢i kontrola vlastnej prace. Aj pri vonkajsej
pri¢ine mdze podnikatel’ ¢ast’ nasledkov obmedzit’ koordinaciou a dohodnutymi podmienkami.

Identifik4cia zachytdva scendre ohrozenia cielov, analyza skima pri¢iny, nasledky a
kontroly a hodnotenie porovnava vysledok s kritériami prijate'nosti. Na posudenie nadvizuje
vyber opatreni a monitorovanie ich u¢innosti [2, s. 94-95, 99-100, 109-110, 112-113, 119].
Rizika boli identifikované prechodom procesu zdkazky a rozborom skusenosti podnikatela.
Odborné zdroje dopiiajii metodické a technické vysvetlenie.

Register pouziva $kolsk stupnicu P a N od 1 do 3 aR =P x N [5]. Urovne sa M: 1-2,
S: 3—4 a V: 6-9. Samostatny stipec akceptovatelnosti pouziva iba A/N:M — A, S > NaV —
N. Knizn4 tolerovatelnost’ S [2, s. 93-94, 109—112] neznamena bezpodmienecné prijatie bez
opatreni; Skolské vzory oznacuju stredné riziko vyzadujliice opatrenia ako N [2, s. 150-151]. M
sa monitoruje, S ma primerané opatrenia a V prednostné. Horizont je dvandst’ mesiacov pri

porovnatel'nych zakazkach.



Bodové hodnotenie je semikvantitativny predbezny odhad zalozeny na opise sktsenosti
podnikatel’a a jednotnych kritériach [2, s. 104—107]. Nie je meranou frekvenciou ani vypoctom
Skody. P rozliSuje vynimocny, redlne mozny a opakovane o€akavatelny scenér. N rozliSuje
mensi zvladnutelny dopad, vyznamnu opravu alebo vydavok a zavazny traz, Skodu c¢i
ohrozenie pokracovania ¢innosti. Hodnotenie treba aktualizovat’ podla zdznamov a zmien
podmienok.

Po zohl'adneni sktsenosti podnikatel'a sa modelovo hodnoti R07 (manipulécia drahym
dielom) P2/N3/R6 ako V/N. Vlastnll udalost’ podnikatel’ neuvadza, pozna vsak jej vyskyt v
praxi. R04 (nezhoda dodavky) méa P2/N2/R4, pretoze hodnoti prestoj a Gpravu, nie automatickl
tthradu novej steny zo strany SZCO. Jedenast’ rizik je S/N a tri M/A: R03, R09 a R15. Ziadne
riziko nedostdva P3 bez dostatocnej opory. Ide o jednotné modelové odhady, nie meranu
frekvenciu; pri zmene podmienok sa znovu posudi P/N.

Skore je poradova pomocka, nie pravdepodobnost’ v percentach ani o¢akavana skoda v
eurach. Skore sa nescitavaju. Komunikacné zlyhanie mdze sposobit’ oneskorenie materidlu

alebo prestoj Zeriava; rovnaké hodiny a vydavky sa preto ekonomicky zapocitaju iba raz.

4 Analyza rizik a navrhované opatrenia

RO1 az R04 su vyrobné rizika dokumentécie a vstupov [2, s. 45]. Stadium vykresov,
priprava zasob a meradla uz existuji. Novym doplnenim je stru¢na evidencia revizie a zmien,
potvrdenie pripravenosti pred cestou a zdznam nezhody pri prevzati. Pri RO3 M/A zostéva iba
monitoring. Podnikatel'ov priklad rozdielu hrubky 3 a 5 mm bol zaplateny firmou, preto sa
neuvadza ako vlastna strata. PoSkodenie steny uz na kamione riesi firma; R04 sa odliSuje od
poskodenia pri manipulécii na stavbe.

RO5 predstavuje nezhodny zvar vyzadujuci opravu. TWI spaja porovitost’ napriklad s
nedostatocnou plynovou ochranou a znecistenim povrchu [6]. Kontrola pripravy, ochrany a
priebezna kontrola vysledku mozu obmedzit’ dodato¢nu pracu. R06 zachytdva nedostatok
zisteny az po napusteni bazéna. Podl'a podnikatel’a voda komplikuje opdtovna opravu. Uviedol
aj navrat na opravu po inom zvaraovi pre nevyhovujlci povrch s moznostou porezania
pouzivatela. Nejde o doloZené zranenie ani automaticky jeho vlastnii chybu. Navrhujem
dohodnutt kontrolu vlastnej dodavky a pristupnych hran pred napustenim a zdznam odstranenia

nedostatkov.



RO7 je technogénne riziko poSkodenia steny pri manipulacii, ktor na stavbe vykonava
SZCO ako obsluha Zeriava. Vyrobna cena steny s dopravou je podl'a podnikatel’a priblizne 15
000 € bez zl'abu a 22 000-25 000 € so zI'abom, navySe montazna praca. Zavaznost’ zahfiia aj
mozny Uraz. Existujuce poistenie je transfer finanénych nasledkov. Novym modelovym
doplnenim st ochranné pomocky do 200 € a kontrolny zoznam manipuldcie. RO8 zahfna
poruchu zariadenia; druhy hordk za pdvodnych cca 600 € uz existuje. Navrhuje sa servis 200—
400 € (rozpoctovy stred 300 €) a dostupnost’ ndhradného stroja.

RO9 predstavuje odstavku elektriny a R10 plateny prestoj prenajatého Zeriava; podla
procesu sluzby ide o vyrobné rizika [2, s. 45]. R09 je M(A), preto sa ponechava existujica
Casova rezerva a sleduju sa odstavky. Pri vicSom dopade sa hodnotenie zopakuje. Pri R10
podnikatel’ pri pevnej cene prendjom sam hradi. Navrhuje sa pred objednanim potvrdit
pripravenost’ dielov, I'udi a pracoviska a dohodnut’ cenu ¢akania a zmenu terminu.

R11 je ekonomické riziko drahého alebo vzdialeného ubytovania. Zakazka moze byt
dohodnuta rok vopred, ale presny nastup sa vyjasni neskor; podnikatel’ rezervuje par dni az 2—
3 tyzdne pred cestou. Hl'adanie lacnejSej moznosti uz robi a naklady hradi sam. Podla jeho
skusenosti je bezna cena 70 €/noc a pocas Oktoberfestu aj 250 €/noc. Model piatich noci dava
350 € bezne alebo 1 250 € v drahom variante, teda 900 € navyse. Nie je to pravidelna dizka
vyjazdu ani cena prevencie. Alternativou je vzdialenejSie ubytovanie s dopravou a Casom;
varianty sa automaticky nescitavaju. Navrhuje sa sledovanie podujati a rezerva v kalkulacii, nie
povinna zavdzna rezervacia rok vopred.

R12 oznacuje nedostato¢nu koordinaciu vyrobného procesu a patri medzi vyrobné
rizikd. R13 je sociogénne riziko spojené s I'udskym cinitel'om, konkrétne nedorozumenim v
nemcine [2, s. 36, 42-45]. Navrhuje sa kontaktna osoba, potvrdenie zmien a overenie
pochopenia pokynu. Existujuce ucenie nemciny sa odlisuje od modelovo vyclenenych hodin
odbornej nemciny. R14 je zdravotné riziko doCasnej pracovnej neschopnosti [2, s. 41, 150];
planuje sa postup pri vypadku a zastpeni. R15 patri medzi finan¢né rizika neuhradenia
dodavky [2, s. 46—48]. Pri si¢asnom M(A) sa iba monitoruje splatnost’ a likvidita; nova rezerva
ani priebezna fakturacia sa pri tomto riziku neplanuju. Pri netnosnom dopade treba znovu
posudit’ N.

Zaobchadzanie zahfiia vyhnutie sa riziku, redukciu, transfer a retenciu [2, s. 112-115].
Kontroly znizuji pravdepodobnost’ chyby; ndhradny hordk obmedzuje nasledky poruchy.
Existujlice poistenie prendsa financné nasledky; modelovo sa predpokladé krytie manipulacie

a obsluhy Zeriava v Nemecku. Verejné produkty Generali a Kooperativy s pripoistenim



prevzatych veci st prikladom dostupného rieSenia [7; 8]. Poistné 700 €/rok je odhad

podnikatel’a, nie cenova ponuka ani nové opatrenie. M/A sa iba monitoruje [2, s. 109].

5 Financovanie a monitoring opatreni

Priorita 1 je RO7 V/N: kontrolny postup sa zavedie pred manipulaciou, najneskor do 14
dni od prijatia planu. Priorita 2 st S/N vratane R04: zavedenie pred prislusnou ¢innost'ou,
najneskor do 30 dni. Kontroly pred manipuléciou a napustenim sa neodkladaji. R0O6 a R14
potrebuju aj v strednom pasme zvysenu pozornost’ pre mozné zdravotné nasledky. Pri M/A st
nové znizujuce opatrenia nulové. Rozdelenie nadvézuje na poziadavky priorit, zodpovednosti
a harmonogramu [2, s. 110, 117-118].

Rozpocet novych opatreni predstavuje modelovo 1 260 €: nové penazné vydavky 560 €
a 14 hodin dodatocného Casu zavedenia x 50 €/h = 700 €. Pri servise 200—400 € sa celok
pohybuje od 1 160 do 1 360 €. Priorita 1 je 250 €, priorita 2 spolu 1 010 €. Bezné kontroly a
vybavenie sa nevydavaju za nové nakupy. Nemcina je uvodny blok 2 x 30 € = 60 € a osobitne
2 hodiny vlastnej pripravy; nejde o uplné vyrieSenie jazykového rizika. Cena vyucby je odhad
z podnikatelom platenej AJ 27 €/h. Sadzba 50 €/h je jednotnd kalkulacnd hodnota; pri
administrative vyjadruje hodnotu ¢asu, nie spotrebu plynu. Rozpis a vzorce obsahuje register.

Financovanie novych opatreni sa navrhuje z vlastnych prostriedkov. Poistenie za
modelovych 700 €/rok je uz existujice opatrenie a prevadzkovy ndklad; k 1 260 € sa
nepripocitava. Zalozny horak, meradld a vizualna kontrola st tiez existujuce. Pri R14 sa
oddelene modeluje disponibilna rezerva 1 500 € (15 x 100 €), ktora nie je vydavkom. Cenova
rezerva pri ubytovani sa mé odvijat od zakazky; modelovy rozdiel 900 € nie je novy
preventivny nakup. Zodpoveda SZCO so stginnostou partnera. Monitoring porovnava plan a

skuto¢nost’, opravy, prestoje, ubytovanie a tthrady; pri zmene sa znovu posudi P/N.

6 Zaver

Pri pevnej odmene dodatocna praca a vydavky znizuji vysledok zdkazky. Posudenie
preto odliSuje poskodenie pri vlastnej manipuldcii od poSkodenej dodavky a existujuce
zabezpecenie od novych doplneni.

Vystupom je pétnast’ rizik s jednotnymi M/S/V a A/N, prioritami a modelovym
rozpo¢tom novych opatreni 1 260 €. Existujuce poistenie a vybavenie sa nepripocitavajq.

Odhady sa preskimavaju podl'a vysledkov zékaziek.
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